
大
島
昇
院
長

渋
谷
駅
前
お
お
し
ま
皮
膚
科

診察室の壁に大切に飾られていたの
は、小児の患者さんが描いて贈って
くれたという大島先生の似顔絵。

　
「
患
者
さ
ん
フ
ァ
ー
ス
ト
」
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
質

の
高
い
ス
タ
ッ
フ
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、医
療
ス
タ
ッ

フ
だ
け
で
な
く
、
事
務
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
も
、
待
遇
を
重

視
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
評
価
制
度
を
取
り
入
れ
る
こ
と

で
、
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
っ
て
い
る
よ
う

に
感
じ
ま
す
。
現
在
、
育
児
休
業
中
の
ス
タ
ッ
フ
が
２
人
い

ま
す
の
で
、
復
帰
後
に
育
児
と
両
立
し
や
す
い
よ
う
、
時
短

制
度
に
加
え
、 

　
時
以
降
に
勤
務
す
る
場
合
は
シ
ッ
タ
ー
代

な
ど
を
補
助
す
る
仕
組
み
を
作
り
た
い
な
と
考
え
て
い
ま

す
。
開
業
４
周
年
を
迎
え
、
現
在
も
経
営
者
と
し
て
さ
ま
ざ

ま
な
面
で
試
行
錯
誤
し
て
い
ま
す
が
、
開
業
し
て
よ
か
っ
た

の
は
、
よ
い
と
思
っ
た
ア
イ
デ
ア
や
機
械
を
す
ぐ
に
導
入
で

き
る
こ
と
。
そ
う
す
る
こ
と
で
患
者
さ
ん
に
還
元
で
き
る
の

が
嬉
し
い
で
す
ね
。

　

最
近
で
は
よ
く
、「
分
院
は
作
ら
な
い
の
で
す
か
？
」
と

聞
か
れ
る
の
で
す
が
、
今
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
や
は
り
、

こ
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
に
対
し
て
私
以
上
に
思
い
入
れ
を
持
っ
て

い
る
人
は
い
ま
せ
ん
か
ら
、
私
が
当
院
で
毎
日
診
察
す
る
こ

と
で
、
こ
の
理
念
を
患
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
ス
タ
ッ
フ
に
も

伝
え
て
い
け
る
の
で
は
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

嬉
し
い
こ
と
に
、
私
の
東
京
大
学
医
学
部
附
属
病
院
の
同

期
や
後
輩
が
当
院
で
働
い
た
後
、
開
業
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え

て
い
ま
す
。
そ
の
多
く
が
当
院
の
よ
う
に
「
ア
ク
セ
ス
が
よ

く
、
診
療
時
間
も
長
く
、
専
門
医
が
診
察
を
担
当
す
る
」
ク

リ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
ま
す
。
同
じ
志
を
持
つ
仲
間
が
増
え

る
こ
と
で
、
多
く
の
方
々
が
軽
症
の
う
ち
に
医
師
の
診
療
を

受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の
は
と
て
も
い
い
こ
と
。
で
す
か

ら
、
仲
間
が
開
業
す
る
際
は
物
件
探
し
に
同
行
し
た
り
、
相

談
に
乗
っ
て
い
ま
す
。
私
た
ち
の
や
り
方
で
経
営
で
き
る
と

い
う
こ
と
が
わ
か
れ
ば
、
専
門
医
に
よ
る
通
い
や
す
い
ク
リ

ニ
ッ
ク
が
一
つ
の
潮
流
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
潮

流
が
皮
膚
科
だ
け
で
な
く
、
他
の
科
に
も
広
が
っ
て
、
世
の

中
の
た
め
に
な
れ
ば
よ
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

同
じ
志
を
持
つ
仲
間
と
と
も
に

世
の
中
の
た
め
に
な
る
医
療
を

未来

CLOSE UP
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私
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
父
、
母
、
３
歳
上
の
姉
の
４
人
家
族

で
育
ち
ま
し
た
。
両
親
の
教
育
方
針
で
、
自
宅
に
は
ゲ
ー
ム

や
お
も
ち
ゃ
の
代
わ
り
に
本
が
た
く
さ
ん
あ
り
、
世
界
の
文

学
シ
リ
ー
ズ
や
図
鑑
な
ど
を
読
ん
で
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
私

が
小
学
校
の
卒
業
ア
ル
バ
ム
に
書
い
た
将
来
の
夢
は
、「
皮

ふ
科
医
」
で
す
。
当
時
の
私
は
ア
ト
ピ
ー
性
皮
膚
炎
の
症
状

が
非
常
に
重
く
、
い
つ
か
自
分
も
皮
膚
科
医
に
な
っ
て
同
じ

よ
う
な
症
状
で
悩
む
人
た
ち
の
役
に
立
ち
た
い
と
思
っ
て
い

た
の
で
す
。

　

医
師
に
な
る
と
い
う
思
い
を
持
ち
続
け
た
私
は
、
一
人
暮

ら
し
を
し
て
み
た
か
っ
た
こ
と
、
国
立
大
学
志
望
だ
っ
た
こ

と
か
ら
、
筑
波
大
学
医
学
群
に
入
学
し
ま
し
た
。

　

今
も
仕
事
が
大
好
き
な
私
で
す
が
、
当
時
か
ら
働
く
こ
と

が
楽
し
く
て
、
家
庭
教
師
や
塾
講
師
、
引
っ
越
し
や
道
路
工

事
、
飲
食
店
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
ま
し
た
。

お
金
が
貯
ま
る
と
、
東
南
ア
ジ
ア
、
イ
ン
ド
や
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、

ア
フ
リ
カ
へ
と
旅
に
出
た
も
の
で
す
。
子
ど
も
の
頃
か
ら
家

族
で
旅
を
し
て
い
た
影
響
が
大
き
い
の
で
し
ょ
う
ね
。
医
師

に
な
っ
て
か
ら
も
、
よ
く
旅
を
し
ま
し
た
。
シ
ャ
ツ
や
下
着

な
ど
最
低
限
の
荷
物
だ
け
持
っ
て
街
や
市
場
を
ぶ
ら
ぶ
ら
歩

く
の
が
、
私
が
好
き
な
旅
の
ス
タ
イ
ル
で
す
。

　

血
液
内
科
の
医
師
と
な
っ
た
姉
や
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
の
影
響

で
、
学
生
時
代
は
「
血
液
内
科
や
救
命
救
急
も
い
い
な
」
と

思
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
で
す
が
、「
皮
膚
科
に
も
菌

状
息
肉
症
（
皮
膚
の
リ
ン
パ
腫
）
の
患
者
さ
ん
や
、
怪
我
を

し
た
患
者
さ
ん
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
皮
膚
科
に
も
内
科
や
救

命
救
急
の
側
面
が
あ
る
」
と
気
づ
き
、
最
終
的
に
皮
膚
科
を

選
び
ま
し
た
。

　

規
模
の
大
き
な
東
京
大
学
医
学
部
附
属
病
院
に
は
、
皮
膚

科
の
さ
ま
ざ
ま
な
症
例
が
集
ま
る
は
ず
と
考
え
、
大
学
卒
業

後
は
東
京
大
学
附
属
病
院
の
皮
膚
科
と
形
成
外
科
で
初
期
研

修
を
受
け
ま
し
た
。
そ
こ
で
手
術
や
手
技
の
経
験
を
積
ん
だ

後
、
東
京
大
学
医
学
部
附
属
病
院
皮
膚
科
助
教
と
し
て
膠
原

病
や
皮
膚
腫
瘍
等
に
数
多
く
触
れ
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
三
井
記
念
病
院
で
は
一
般
皮
膚
科
、
国
立
病
院

機
構
相
模
原
病
院
で
は
ア
レ
ル
ギ
ー
、
日
本
赤
十
字
社
医
療

セ
ン
タ
ー
で
は
乾
癬
や
皮
膚
外
科
の
診
療
に
つ
い
て
学
び
ま

し
た
。
ど
の
病
院
で
も
多
く
の
出
会
い
に
恵
ま
れ
た
の
で
す

が
、
な
か
で
も
国
立
病
院
機
構
相
模
原
病
院
で
は
、
尊
敬
す

る
朝
比
奈
昭
彦
先
生
の
も
と
で
皮
膚
科
の
魅
力
を
改
め
て
実

感
し
ま
し
た
。
医
師
に
よ
っ
て
見
立
て
は
異
な
る
も
の
で
す

が
、
あ
る
疾
患
を
見
て
触
れ
た
だ
け
で
、
朝
比
奈
先
生
と
も

う
一
人
の
上
司
が「
こ
れ
は
単
発
性
皮
膚
リ
ン
パ
腫
Ｔ
細
胞
だ
」

と
ピ
タ
リ
と
言
い
当
て
た
時
は
、
本
当
に
感
動
し
ま
し
た
。

子
ど
も
時
代
の
体
験
か
ら

皮
膚
科
医
を
目
指
す
こ
と
に

過去

　

私
は
、
皮
膚
科
は
虹
の
よ
う
な
も
の
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
日
本
で
は
虹
は
７
色
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
青
に
も
濃

淡
や
色
味
の
違
い
が
あ
る
と
知
る
と
、
虹
か
ら
７
色
以
上
の

色
を
見
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
皮
膚
科
医
も
同
じ
で
、
知

識
が
あ
れ
ば
よ
り
正
確
に
診
断
が
で
き
ま
す
。
そ
う
気
づ
い

て
、
も
と
も
と
好
き
だ
っ
た
学
ぶ
こ
と
が
改
め
て
楽
し
く
な

り
、
国
立
病
院
機
構
相
模
原
病
院
時
代
は
２
年
弱
で
　
本
の

論
文
を
書
き
、
発
表
し
ま
し
た
。

　

私
が
経
験
を
積
ん
だ
大
規
模
な
病
院
で
は
、
重
症
に
な
っ

て
か
ら
病
院
に
や
っ
て
き
た
患
者
さ
ん
を
数
多
く
診
察
し

ま
し
た
。
そ
の
時
、「
軽
症
の
う
ち
に
治
す
こ
と
が
大
切
だ
。

そ
の
た
め
に
は
、
仕
事
帰
り
に
来
ら
れ
る
ク
リ
ニ
ッ
ク
が
必

要
だ
」
と
強
く
感
じ
、
開
業
を
決
意
し
ま
し
た
。

　

２
０
１
４
年
、働
く
人
で
も
通
い
や
す
い
場
所
に
開
業
し
、

平
日
は
20
時
ま
で
、
土
日
も
休
ま
ず
　
時
ま
で
診
察
し
て
い

ま
す
。
待
ち
時
間
を
極
力
短
く
し
つ
つ
的
確
な
診
断
を
下
せ

る
よ
う
、
非
常
勤
を
含
む
20
名
の
専
門
医
が
交
代
で
診
察
を

担
当
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
飛
行
機
に
優
先
搭
乗
が
あ
る
よ

う
に
、
２
歳
以
下
の
お
子
さ
ん
連
れ
の
方
を
優
先
的
に
診
察

す
る
の
も
当
院
の
特
長
で
す
ね
。
こ
れ
は
、
私
に
子
ど
も
が

で
き
た
こ
と
で
生
ま
れ
た
ア
イ
デ
ア
で
す
。

　

開
業
に
あ
た
っ
て
も
う
一
つ
こ
だ
わ
っ
た
の
が
、「
総
合

病
院
以
上
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
作
る
」
と
い
う
こ
と
。
当
院
で

は
日
本
皮
膚
科
学
会
が
推
奨
す
る
治
療
に
対
応
で
き
る
よ

う
、
さ
ま
ざ
ま
な
最
新
機
器
を
揃
え
て
い
ま
す
。
私
が
日
本

赤
十
字
社
医
療
セ
ン
タ
ー
時
代
に
乾
癬
の
患
者
さ
ん
が
多
く

い
ら
し
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
当
院
も
多
い
で
す
ね
。
ま
た
、

粉
瘤
手
術
を
受
け
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
患
者
さ
ん
が
口
コ
ミ
で

増
え
、
開
業
以
来
、
１
万
件
以
上
の
手
術
を
行
い
ま
し
た
。

医
師
と
し
て
は
患
者
さ
ん
を
し
っ
か
り
指
導
す
る
部
分
も
必

要
で
す
が
、「
医
療
も
サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
る
」と
い
う
意
識
で
、

ク
リ
ニ
ッ
ク
一
同
「
患
者
さ
ん
フ
ァ
ー
ス
ト
」
の
視
点
を
大

切
に
し
て
い
ま
す
。
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働
く
人
も
子
育
て
中
の
人
も

通
い
や
す
い
ク
リ
ニ
ッ
ク
に

現在

神奈川県出身。2005 年に筑
波大学医学群を卒業後、東
京大学医学部附属病院 皮膚
科 形成外科で初期研修を行
う。2007 年に東京大学医
学部附属病院皮膚科助教と
なる。三井記念病院皮膚科、
国立病院機構相模原病院皮
膚科医、日本赤十字社医療
センター皮膚科の勤務を経
て、2014 年 3 月に渋谷駅
前おおしま皮膚科を開院。
日本皮膚科学会、日本形成
外科学会、日本美容皮膚科
学会、日本アレルギー学会、
日本臨床皮膚科医会、日本
内科学会。

Profile

Ohshima
Noboru

待ち時間を減らす
工夫をしつつ、待
ち時間も楽しめる
よう、本好きの大
島先生が自ら選ん
だ本を並べている。

「やりたいと思ったこと、導入したい
と思った機器をすぐに取り入れられる
のが開業医の魅力です」と大島先生。

待合室などは低めの家具に
観葉植物を合わせることで
ゆったりした雰囲気に。

渋谷駅前おおしま皮膚科
（東京都）

患者さんが感じた
ことを直接言って
もらえるよう、待
合室には「院長へ
の直行便」の用紙
とボックスを用意。

感
謝

「患者さんファーストを大切にし、
スタッフが働きやすい環境を整え
ていきたいですね」と大島先生。

待 合 室 壁 に も グ
リーンのパネルを
配置し、忙しい時
間をやりくりして
訪れる患者さんが
くつろげる空間に。
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